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CARACTERISTICAS DE UM LIDER

Um lider eficaz deve obedecer a um conjunto de caracteristicas, as quais devem
estar sempre num processo constante de melhoramento para poder efectuar uma

lideranga eficaz.

Cinco caracteristicas que um lider deve adoptar:

1. Oferece uma causa, ndo apenas tarefas
O lider deve, cria um ambiente de motivacao profunda ao deixar claro o significado
gue transcende a tarefa, o trabalho, a missdo, o emprego das pessoas que o cercam.
Estimula as pessoas a sentirem que fazem parte de algo nobre

2. Forma outros lideres, ndo apenas seguidores
Seu papel ndo se resume a motivar. Investe no desenvolvimento dos futuros lideres.
Educa os seus filhos e alunos para exercerem lideranga, ndo apenas para obedecer.

3. Lidera nos 360 graus, ndo apenas 90 graus
Actua onde faz diferenga, nao fica confinado as “paredes” do seu territério formal.
Exerce a “Lideranca 360 graus”. Ndo influencia somente quem estd do lado “de
dentro” numa escola, familia, empresa. O aluno influencia o professor, a filha lider
influencia o pai. Constréi “pontes”, em vez de “paredes”.

4. Surpreende pelos resultados, faz mais do que o esperado
Consegue obter resultados incomuns de pessoas comuns. Surpreende, superando
sempre o esperado. Em vez de simplesmente dar ordens e cobrar rendimento,
incentiva cada um a fazer o seu melhor, porque da o seu melhor.

5. Inspira pelos valores, ndo apenas pelo carisma
Essa é a tarefa mais importante do Lider. Esta é a “cola” que une as outras quatro
forcas, a que da sentido a tudo.
O Lider Integral cria clima de ética, integridade, confianca, respeito pelo outro,
transparéncia, aprendizado continuo, inovacdo, pro-actividade, paixdo, humildade,

inteligéncia emocional.



Um lider deve ainda ter e melhorar as caracteristicas pessoais no que diz

respeito a:
e Paciéncia
e Disciplina
e Humildade
e Respeito
e Compromisso

e Honestidade

e Inteligéncia e Habilidades

e \Versatilidade

DOZE CARACTERISTICAS POSITIVAS DO LIDER EFICAZ

Segundo Jorge Schemes* ser um detentor do poder ndo é a

mesma coisa que ser um lider. Ocupar um cargo de lideranca nao significa
necessariamente que o individuo seja competente. Ser um lider envolve muitos
aspectos, mas para que possa liderar com eficacia é preciso ter ou desenvolver no

minimo doze caracteristicas positivas, vejamos quais sado:

1-EMPATIA

N3o significa apenas sentir compaixdao das pessoas que lhe sdo subordinadas,
mas sentir “com” elas. Longe de parecer uma fraqueza, a empatia é muitas vezes a
Unica maneira de atingir o coracdo das pessoas e conquistar a confianca reciproca.
Essa confianca mutua é a base para as melhores amizades. Vocé pode medir a estatura
de um lider pelo nimero e pela qualidade de seus amigos. Lembre-se, ao ser empatico,

vocé jamais serd antipatico.
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2-MODESTIA

Significa moderacdao na autopromocdo. Envolve o uso frequente do pronome “nds”, e
menos uso do “eu”. Lembre-se, hoje em dia as pessoas valorizam muito quem as
valoriza, e para que os seus liderados sintam-se valorizados, vocé precisa de uma boa
dose de modéstia, que é amiga da humildade, que por sua vez é irma do
reconhecimento de suas limitacdes. Ao ser modesto, vocé estara eliminando tracos
negativos como o orgulho, o egoismo, a inveja, a infalibilidade e a indispensabilidade,

“venenos” que desqualificam qualquer lider.

3-OPTIMISMO

Sempre tenha palavras e atitudes de optimismo. Mesmo para aqueles casos que
parecem ndo ter mais solucdo e qualquer esperanca. Lembre-se, aqueles que exercem
qualquer nivel de lideranca sempre devem ter uma palavra ou uma atitude que
transmita forga, vigor e coragem. O entusiasmo é parceiro do optimismo. Um lider
eficaz s6 pode oferecer inspiracdio se ele mesmo estiver inspirado; sé pode

entusiasmar, se ele mesmo estiver entusiasmado.

4-DISCIPLINA

Somente pessoas disciplinadas subirdo até os mais altos poderes. Tais pessoas serdo
capazes de liderar porgue se conseguiram conquistar a si mesmas e ter autonomia
ética e moral. Portanto, se vocé ainda nao é disciplinado, esta na hora de comegar. E o
melhor comeco é escolher uma drea em que vocé é indisciplinado. Para muita gente
essa area pode estar dentro de casa e ndo necessariamente em seu trabalho. Disciplina
envolve responsabilidade. Assumir responsabilidades e executa-las, de bom grado é a

marca registada numa lideranca disciplinada.

5-VISAO

“Olhos que olham sdo comuns, raros sdo os olhos que véem”. A visdo inclui o
optimismo e a esperanca. Porém, uma visdao sem acc¢do é apenas um sonho; ja uma
accdo sem visdo também é inutil, pois se constitui apenas num passatempo. Contudo,

guando se tem uma visdo de futuro e das possibilidades, acompanhada de accdo



planejada e sistemdtica, isso faz uma grande diferenca e causa profundas
transformacdes. Visdao envolve habilidade executiva, o lider eficiente ndo apenas deve

planejar seu trabalho, mas realiza-lo com habilidade.

6-SABEDORIA

Alguém disse que os sabios sdo o resultado de 1% de inspiracdo e 99% de
transpiracdo. Portanto, se vocé deseja ser um lider sdbio e ter autonomia e exceléncia
intelectual, “transpire”, busque o conhecimento necessdrio. Saiba transformar a
informacdo em conhecimento, e o conhecimento em sabedoria. Outra “estatistica”
revela que, sabedoria é uma quest3ao de 90% de ser sabio a tempo. Lembre-se, adquirir
habitos de leitura para alimentar os pocos de inspiracdo, e buscar a matéria-prima

para ter sabedoria, deve fazer parte da sua agenda diaria.

7-PODER DE DECISAO

Um lider eficaz precisara tomar decisdes a cada passo em sua lideranga. Muitos
enfraquecem sua lideranca porque temem tomar decisdes. Todavia, € bom lembrar,
que uma decisao faltosa, mas sincera, é melhor do que nenhuma decisdo. O medo é o
pior inimigo na hora de decidir, mas o fato de se tomar decisdes, ja é em si, uma

demonstra¢ao de coragem.

8-INTEGRIDADE

A vida de quem lidera deve ser clara e transparente, sem macula no caracter ou na
moral. Lembre-se, a integridade sé pode nascer dentro de um coracdo sincero. Por
outro lado, a falsidade ou hipocrisia, pode ser classificada como a pior forma de

mentira.

9- SENSO DE HUMOR

Saber rir e aceitar brincadeiras no ambiente de trabalho ajuda a descontrair e
relaxar as tensodes. Além do mais, o senso de humor é uma virtude encontrada apenas
em lideres seguros e maduros. Lembre-se, é melhor rir “com”, do que rir “de”;

portanto, ndo perca a capacidade de rir de si mesmo.



10- PACIENCIA

Essa & a rainha das virtudes e precisa ser cultivada. Ao contrario do que muitos
imaginam, ser paciente ndo é sinénimo de moleza ou fraqueza, mas de forga e poder.
Ter paciéncia é ter o controlo, primeiro de si mesmo e, consequentemente da
situagdo. Ndo sao poucos os casos de lideres que perderam sua influéncia ou sua
contabilidade por falta de paciéncia. E necessdario possuir inteligéncia emocional para

saber administrar os sentimentos.

11- DIPLOMACIA

Essa caracteristica envolve tacto, e tacto envolve psicologia. Hd um provérbio
arabe que diz: “N3o digas tudo o que sabes, porque aquele que diz tudo o que sabe,
muitas vezes dird o ndo convém. Nao faga tudo o que podes, porque quem faz tudo o
gue pode, muitas vezes fard o que ndo deve. Ndo acredite em tudo o que ouves,

porque quem acredita em tudo que ouve, julga o que ndo vé”.

12- COMUNICACAO

Uma boa comunicacdo comeca pela “terapia da audicdo”. As vezes saber ouvir
€ muito mais proveitoso do que saber falar impecavelmente. Qualquer posicao de
lideranca exige uma comunicacdo profunda e clara. Liderar também envolve grande
guantidade de correspondéncias, procure sempre dar uma resposta a cada uma delas.
Para tanto, prefira os canais mais eficientes como o e-mail e o fax. S6 em casos de
extrema urgéncia prefira o telefone. Por qué? As pessoas gostam de receber cartas!
Principalmente quando s3ao bem elaboradas e o seu nome estd escrito de forma

correcta.

Ao ter ou desenvolver estas caracteristicas, vocé ndo serd apenas o “chefe”, mas sera

um lider de verdade, e acima de tudo, um lider eficaz.



* Bacharel em Teologia pelo SALT; Licenciado em Pedagogia (Administragdo Escolar);
Licenciado em Ciéncias da Religido; Pds-Graduado em Interdisciplinaridade; Pds-
Graduado em Psicopedagogia Clinica e Institucional; Professor de Filosofia da
Educacdo, Empreendedorismo, Gestdo e Organizacdo do Trabalho Escolar e
Pedagédgico na FEJ — Faculdade de Educagdo de Joinville. Professor de Sociologia e
Antropologia na Faculdade de Psicologia de Joinville — ACE. Técnico Pedagégico na

GEECT — Geréncia da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Joinville, SC.

Teorias Neocarismaticas

A partir do desenvolvimento das Teorias Neocarismaticas, que basicamente enfatizam os
comportamentos simbdlicos e emocionalmente apelativos do lider, tentando explicar como os
lideres conseguem levar os seus liderados a altos desempenhos, tendendo a esbater a
distancia entre lider e liderados. Estas teorias dividem-se em dois grandes blocos: Teoria
Carismdtica e Teoria Transformacional.

Lideranga Carismatica

Atribuicdo de do rétulo “carismatico” ou “ndo carismatico”, como se a lideranga e as
caracteristicas do lider se limitassem a isso. Os liderados tem tendéncia a atribuir capacidades
extraordinarias ou, “herdicas”, de lideranca ao lider. Consideram-no um ser superior, capaz de
feitos incriveis e de vir a realizar os sonhos dos elementos do grupo. Mahatma Gandi, Martin
Luther King, Adolf Hitler, Osama Bin Laden. Porqué? Porque carisma ndo é apenas um atributo
pessoal, decorre também da relagdo entre lider e liderados, dai a importancia da empatia.

Lideranga Transformacional e Transaccional

Na Teoria Transformacional, podemos falar de duas liderancas que se complementam a
Transformacional e a Transaccional.

A lideranga transaccional tende a ser usada no dia-a-dia, o lider foca a sua ac¢do no
esclarecimento, nos requisitos e no desenvolvimento das tarefas dos liderados, socorrendo-se
de recompensas ou de castigos para a sua realizacdo. Tudo no sentido de dar estabilidade.

Um lider é simultaneamente gestor do dia-a-dia e um lider com visdo de futuro, a lideranga
transformaciona

III

transforma” os objectivos, os elementos passam para segundo plano os
objectivos de grupo sdo o principal objectivo. Na nossa opinido um professor deve ter também
objectivos para o grupo que tem mas nao ultrapassando os objectivos de cada individuo.

Lideran¢a Emocional

Esta lideranca leva-nos para a inteligéncia emocional, os grandes lideres emocionam-nos,
inspiram o que de melhor hd em nds, a grande lideranga baseia-se nas emocdes. Os



sentimentos que os lideres geram nos seus seguidores podem leva-los a superarem-se e a
conseguirem resultados inesperados, simplesmente porque as pessoas confiam no seu lider e
acreditam que conseguirdo bons resultados.

Estilos de lideranca
Visionario, inspirar os seguidores, e o segredo esta na forma como o faz.

Conselheiro, grande capacidade relacional com cada um dos seus subordinados, o professor
deve ver para além do aluno e interessar-se pelo seu bem-estar dentro e fora da aula.

Relacional, partilha de emocgdes, colocar énfase no ser humano e nos seus sentimentos mais
que no aluno. E um estilo de lideranca que ndo melhora directamente o desempenho.

Democratico, recorre aos contactos pessoais, a discussao, a partilha de ideias e sugestoes.

Pressionador, é um estilo de actuacdo em determinados contextos, em que a pressdo pode
levar a desempenhos positivos.

Dirigista, preconiza a obediéncia cega, o que o liga a forma eminentemente coerciva de estar
na vida, pode ser aceite na presenca de ameacas.

Os primeiros 4 criam ressonancia, e os Ultimos 2 criam mais facilmente dissonancia.

LIDERANCA DO ENSINO

PAPEL DO PROFESSOR

A lideranca é um exercicio continuo de aprendizado de uma funcgdo, especificas as
particularidades de um grupo e de uma situacdo. John ADAIR diz que “a lideranca é
uma superioridade inata” (1989, p.14).

Pressuple-se, para que uma lideranca seja eficiente, o dominio de conhecimentos
praticos e tedricos subjacentes a fungdo. Assim sendo, o professor deve deter
conhecimentos especificos a sua fun¢do para que esta caracteristica se imponha e se
desenvolva devidamente.

O professor lider deve ter uma perspectiva observadora e reflexiva sobre o
comportamento pessoal e interpessoal dos discentes, por forma a identificar os pontos
fortes e os pontos fracos de cada um e orientar as suas estratégias em virtude daquilo
gue observa. Estas estratégias tém uma logica operacional bidireccionado, procurando
melhorias tanto no aspecto académico quanto no comportamental. Estas mobilizacdes
estratégicas devem ser idealizadas com alcance longitudinal e devem ter uma
aplicacdo concreta na realidade situacional, projectando uma superacdo progressiva
do aluno.

Surge, entdo, a figura do professor lider, que se torna responsdavel pela identificacdo e
pelo apoio das necessidades encontradas em cada educando. Trata-se, portanto, de



um profissional que se compromete, no dmbito de uma organizacdo educacional, a
apoiar os que visam alcancar determinado resultado.

O lider deve predispor de algumas caracteristicas gerais que lhe corroboram este
estatuto, mas no caso concreto do professor, elas encontram também alguns
parametros especificos que importa identificar. Para Novoa (1992: 27) “é preciso
investir positivamente os saberes de que o professor é portador, trabalhando-os de um
ponto de vista tedrico e conceptual”.

O papel de um professor lider baseia-se em alguns principios:

- Liderar o potencial de cada académico - as mudancgas constantes exigem o
aprendizado de coisas novas, direccionando o desenvolvimento de novos métodos
pedagdgicos e de novas posturas diante dos alunos.

- Incentivar os alunos para o auto-desenvolvimento - constitui uma das principais
premissas responsaveis pelo entendimento e desenvolvimento dos alunos, com
objectivo Unico de alicercar uma boa seguranca para os novos desafios da carreira. A
seguranca profissional vem do conhecimento daquilo que cada um tem maior
interesse e aptiddo, cabendo ao professor lider direccionar o educando a realizacdo de
actividades que tragam satisfagdo e que possam atingir os seus objectivos.

- Ouvir e ensinar - a aten¢do e percepgao sobre as necessidades dos alunos sdo
factores fundamentais para o professor lider. Muitos problemas podem ser
identificados por quem ouve com atencdo. Além de estar atento aos conjuntos de
palavras, é necessario perceber os pedidos de ajuda, explicitos ou nao.

Portanto, o professor lider deve ouvir com interesse os seus aprendizes, especialmente
guando as opinides deles forem diferentes da sua. O professor lider deve estar aberto
para transmitir seus conhecimentos sem ter medo da “sombra”, ou seja, sem temer
gue 0s seus ensinamentos possam ser uma ameaca para si proprio. Assim, deve buscar
constantemente o desenvolvimento, agregando cada vez mais conhecimentos, para
estar actualizado e poder repassar essas informagdes aos seus educandos.

Compartilhar responsabilidades — o professor lider deve assumir a responsabilidade
de analisar, juntamente como seus alunos, as situacOes inesperadas, para poder
redireccionar a sua planificacdo pedagdgica sempre que for necessario. A
responsabilidade pela obtencdo dos resultados nos projectos realizados pelos alunos
deve ser calcada no compromisso mutuo. As metas pedagdgicas, para obter
realizacGes, devem ser compartilhadas entre o professor e o estudante, uma vez que é
imprescindivel uma conducdo adequada nos projectos pedagdgicos, bem como em
uma definicdo clara daquilo que é possivel fazer.



- Orientar os alunos - o professor lider analisa, juntamente com a coordenacdo, as
situacdes que interferem na conducdo dos projectos e redirecciona os planos de ac¢ao
pedagdgicos sempre que necessdrio. A avaliacdo das estratégias para a obtencdo dos
resultados estabelecidos faz com que o lider se oriente para o melhor caminho a
seguir, apontando simultaneamente para o comportamento eficaz e para atender as
necessidades do projecto pedagogico. Nesse caso, terd que desenvolver algumas
habilidades préprias para levar adiante os objectivos pretendidos, como a
determinagdo, a paciéncia e a persuasao. Os alunos, quando passam por um processo
de mudanca, naturalmente tendem a resistir a um novo paradigma, por inumeros
motivos. O principal deles é o desconhecimento, que afecta a rotina ja estabelecida, e
o aprendizado de novas conjecturas, que podera ter interferéncia na “zona de
conforto” e na acomodacdo a uma situacdo ja conhecida. O professor precisa de ter
argumentacdes persuasivas que os direccionem para a aceitacdo de novos paradigmas,
diminuindo resisténcias e conduzindo esforcos para que um novo método pedagdgico
possa ser desenvolvido e implementado, de acordo com os objectivos tragados.

Saber reter talentos - o maior desafio de um educador é gerir o seu capital intelectual,
criando condi¢des para um constante desenvolvimento. O professor pode e deve
ajudar os alunos a obterem novos conhecimentos, no desenvolvimento de novas
habilidades e na busca do aprendizado constante. Assim, surgem os talentos que
precisam de ser mantidos em ac¢do para contribuir para os novos métodos de
conhecimentos, promover resultados e estimular os demais alunos. O professor pode
estimular a trajectéria do estudante, reforcando positivamente os comportamentos
desejados e estimulando cada vez mais a busca da aplicabilidade dos conhecimentos.

HABILIDADE DE UM PROFESSOR LIDER

O trabalho de um professor lider envolve mais do que determinacdo. E preciso ter
visdo, compromisso, comunicagfo, integridade, realidade e intuicdo. O professor lider
é antes de tudo um visionario, pois tem que prospectar o futuro e compromete-se a
realizd-lo. O compromisso gera responsabilidade, poder e confianca, fazendo com que
as metas estabelecidas possam ser atingidas. Saviani afirma que:

Enquanto o cientista estd interessado em fazer avangar a sua drea de conhecimento,
em fazer progredir a ciéncia, o professor estd mais interessado em fazer progredir o
aluno. O professor vé o conhecimento como um meio para o crescimento do aluno;
enquanto para o cientista o conhecimento é um fim, trata-se de descobrir novos
conhecimentos na sua drea de acgdo (Saviani, 1985: 19).

Outro factor importante na lideranca é a comunicagdo, que significa manter os
educandos informados, dando e recebendo feedbacks adequados, explicando decisdes
pedagdgicas com franqueza e transparéncia. O lider tem uma funcdo preponderante
no papel de educador, devendo expressar de forma clara as crengas e os valores do



ambiente actual. E preciso que transmita uma direccdo firme, envolvendo todos numa
causa Unica e criando um clima de confianca que permita a troca de feedbacks. Assim é
possivel promover a cooperacao num ambiente em que a critica é encarada como uma
forma de crescimento interpessoal.

A boa comunicagdo transmite mensagens claras, que correm para que os alunos
desenvolvam os seus conhecimentos produtivamente e de forma harmoniosa, sem
incompreensdes e interpretacdes equivocadas. Por isso, é preciso que o educador lider
saiba lidar com situacdes adversas, nas quais é necessario fazer um levantamento de
informacgdes adequadas e fidedignas, para que possa transmitir seus conhecimentos. O
processo de comunicagao passa a ser um intercambio de ideias pelo qual o educador
lider cria uma visdao e os educandos desenvolvem e compartilham ideias sobre a
melhor forma de efectivd-la. A comunicacdo, assim, é uma funcdo gerencial de
importancia capital na actualidade, para que a medida que se acelera a velocidade das
mudancas no mundo, a informacdo passa ser transmitida com mais rapidez do que
nunca. As constantes evolugdes e mudangas nos mecanismos educacionais exigem
mais comunicagdao e, consequentemente, maior habilidade para o repasse das
mesmas. A facilidade de acesso e disponibilidade da tecnologia ajudam a criar
ambientes actualizados para se educar, mas a maneira como os alunos se relacionam é
um factor indispensdvel para que haja convivéncia interpessoal. A comunicacdo
interpessoal depende da ac¢do directa dos alunos com o professor. Para ser um
professor lider, é necessario desenvolver atitudes e habilidades que auxiliem na
conducdo de um grupo, através da tomada de decisdo e ac¢do assertivas, tendo em
mente objectivos orientados para uma boa exposicdo pedagdgica. Para tanto, uma
inteligéncia privilegiada ndo basta. E necessaria a combinagdo com outras qualidades
pessoais, como espirito democratico, entusiasmo pelo trabalho em equipa, habilidade
em inspirar confianca, competéncia técnica, habilidade de delegac¢dao, controlo
emocional, autenticidade, compreensdo da natureza humana, respeito pelo ser
humano, habilidade em propor e estimular ideias, habilidade em ensinar e despertar
melhores talentos.

Referéncias Bibliograficas:
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Estratégias de desenvolvimento da lideranca

Kouzes e Posner, que definiram e defenderam que lideranga pode ser
aprendida e desenvolvida — “Contrariamente ao mito, que somente poucos
afortunados podem decifrar os mistérios da lideranca, vemos a lideranca como um
conjunto de praticas observaveis e possiveis de serem aprendidas e desenvolvidas”.

Apds a pesquisa realizada, temos como lider, aquele que participa activamente
na sua equipe de trabalho, motiva e desafia, aprende e ensina, é um gerador de ideias,
um treinador que estimula sua equipe a pensar, a ter autoconfianga, agindo muitas
vezes como coach ou mentor no processo de transferéncia de conhecimento ou como
mero, mas fundamental, provocador ou gestor de potenciais.

Identificar e desenvolver este conceito de lideranga nao é papel simples, requer
uma analise critica e cientifica de nossos recursos humanos de forma a focar este
delicado e sensivel processo. Desta forma, acreditamos que a lideranca pode ser
desenvolvida e trabalhada através das praticas de coaching, utilizando uma
metodologia de analise de perfil comportamental, onde sera possivel identificar os
diferentes estilos de lideranca.

Consideramos entdo ser possivel utilizar as praticas de coaching para melhoria
de performance do lider. Através das prdaticas e técnicas de coaching, pode-se
desenvolver liderancas orientadas para relagdes colaborativas, estratégicas, baseadas
na responsabilidade e no consenso entre as pessoas, sendo uma lideranca democratica
e incentivadora, que tende a crescer proporcionalmente ao nivel de maturidade dos
lideres.

COMPETENCIAS NO EXERCICIO DA LIDERANGA:
e Administracao de conflitos;
e Articulacdo — pessoas, grupos;
e Capacidade de realizacao;
e Comando;
e Comunica¢cdao — palestras, reunides, negociac¢des, feedback;
e Conducdo e desenvolvimento de projectos;
e Definicdo de rumos;
e Diagndstico e solucdo de problemas (orientagdo para os resultados);
e Disponibilidade para ensinar — desenvolver pessoas;
e Formacdo de vinculos (estimular e estabelecer relacionamentos produtivos);
e Impulsionar mudanga — iniciativa, inovacao, criatividade
e Pensamento estratégico;
e Persuasao;
e Tomada de decisoes;
e Visdo de futuro.
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http://www.coronelsarmento.xpg.com.br/lider.htm
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